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Théng tin vé Coronavirus (COVID-19)

Chung ta phai lam gi dé gidm nguy co’ lay nhiém cta Corona virut

Uu tién hang dau clia AMRC |3 gidm nguy co |ay nhiém t&i nhan vién cla ching toi va tir dé cé thé ho trg
tot hon nhirng cong dong di dan va ti nan la khach hang cta ching toi. Ching t6i dédc biét quan ngai cho
khach hang ctia ching t6i 1a nhitng ngudi cao nién, ngudi khuyét tat, va nhirtng ngudi st dung dich vu ho
trg dac biét, phu nit va tré nho.

B&i vi Corona virut lay nhiém tir ngudi nay qua ngudi khac cho nén ching téi can han ché cac cudc tiép
xuc trye ti€p véi khach hang, cac dich vu va ho tro cong dong khac. Hién gior cho téi khi ¢ thong bao khac,
ching tdi sé cung cap phan 1&n dich vu cha ching téi thdng qua dién thoai két néi vai nhan vién da ngdn
nglt clia chlng tdi. Ching t6i tin rang cach cung cap dich vu nay sé an toan hon cho khach hang va nhan
vién cla ching toi. D6i véi nhitng trvdng hop khan cdp, nhan vién cla ching toi sé tiép xuc tryc ti€p néu
nhu ddm bao diéu kién an toan, va/hodc |a s& gidi thiéu quy vi tdi dich vu khan cap khac. Nhirng dich vu
chuyén mon tai gia clia chiing t6i van dién ra binh thwong.

Chung t6i d3 hQy cac budi hop mit cdng ddng bao gdm |&p hoc tiéng anh, tat ca cac su kién x3 hoi va van
hdéa nhung chiing toi s& td chirc lai ngay khi diéu kién an toan hon.

Vén phong dai dién cta ching téi tai Naracoorte va Bordertown sé déng cira tam thoi tir tha tw ngay
15 thdng 4 va dich vu céng ddng va hé tror dinh cw cla chiing téi sé dwoc cung cép théng qua dich vu
dién thoai da ngén ngi¥. Khdch hang cé thé tdi vin phong cua chiing téi tai Mt Gambier tir Naracoorte
néu nhw cén sw hé tro’ truec tiép.

Van phong chia chiing t6i tai Adelaide, Salisbury, Mt Gambier va Murray Bridge ciing nhw nhirng dich vu
chuyén mén khac sé tiép tuc cung cap dich vu trwc tiép trong khi nhirng dich vu cong dong va hé tro
dinh cu sé& dwoc cung cip théng qua dich vu dién thoai da ngén ngir.

Dich vu dién thoai da ngon ngi sé dién ra tir thi¥ tw ngay 15 thang 4, 5 ngay mot tuan, va dich vu ho tro’
khan cap khac cla ching t6i van dién ra nhw binh thuong.

Xin hdy goi dién cho ching t6i trwdc d& chung toi cé thoi gian chuén bi dé ho tro quy vi va cé thoi gian dé
sap x&p gidn cach xa hoi theo quy dinh néu nhu quy vi can dich vu hd trg khan cap tai chinh hodc bat ci
hd tro khan cap nao khac, va nhitng dich vu ho tro gia dinh, chdm séc tré nho, ngudi cao nién hodc thanh
vién trong gia dinh c6 thuong tat.

AMRC sé tiép tuc ho tro quy vi, gia dinh va cong dong clia quy vij cling nhu ti€p tuc lam viéc véi cac d6i tac
dich vu khdc ctia ching dé hd tro quy vi trong giai doan khé khidn nay.
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AMRC s& tiép tuc lam tat ca trong kha ndng cla ching tdi dé ddm bao sy an toan va strc khée clha quy vi
thong qua viéc cap nhat thong tin va cung cap dich vu kip thoi téi quy vi trong khuén khé huwéng dan cla
chinh phti va ho tro xa hoi.

Kinh thw

Eugenia Tsoulis OAM

CEO
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Telephone and emergency services contacts

Danh ba dién thoai va dich vu khan cap

Van phong lam viéc cia AMRC mé& ctra hang ngay tir thir hai dén thir sdu 9:00 gi& sang t&i 4:30 chiéu.
Adelaide MRC: (08) 8217 9500

Salisbury MRC: (08) 8256 5700

Mt. Gambier MRC: (08) 8726 4800

Murray Bridge MRC: (08) 8353 5600

Hdi s& chia td chirc khac tai van phong AMRC:

Hoi déng vé cong dong Trung Dong (08) 8212 0451 (Thir Hai — Thir Sau)

Héi dong vé cong déng Chau Phi (08) 8410 3905 (Thir Ba- Thir Nam)

Dich vu dién thoai hd tro’ da ngdn ngir clia chuing t6i hoat ddng thi thir Hai t&i thir Sau, 9:00 gio sang t&i 4:30 chiéu

Dari/Hazaragi Jamila (08) 8217 9529 Dawaud (08) 8217 9519
Farsi/Persian Atoosa (08) 8217 9507

Bhutanese/Nepali Chhali (08) 8217 9531 Tilak (08) 8217 9515

Ba tv Hiba (08) 8217 9502 (Thur and Fri) Firas (08) 8217 9513
Mandarin Bao (08) 8535 5600 (Tue - Fri) Michelle (08) 8256 5700
Filipino Cynthia (08) 8217 9504

Burmese/ Chin Simon (08) 8256 5700 Van Bawi (08) 8217 9512
Dinka Deng (08) 8217 9503 (Mon and Tue)

Swahili Ackim (08) 8217 9505 (Mon and Fri)

Tamil Kugan (08) 8217 9524

Viét Nam Quyen (08) 8217 9527

Amharic Zeleka (08) 8217 9536

Hindi Neha (08) 8217 9535 (9am — 2pm)

Nga/Armenian Anna (08) 8217 9539 (Mon - Thur)
Dich vu khan cap cia AMRC:
Chwong trinh dich vu hd trg danh cho ngwi xin tj nan (SRSS) 0409 241 378

Chuwong trinh hé tre’ cao nién 0458 688 012
Chuwong trinh dinh cw nhan dao (HSP) 0458 688 009
Chuong trinh danh cho ngudi khuyét tat (NDIS) 0458 688 009
Chwong trinh hd tro’ nguoi dinh cu (SETS) 0427 933 582
Chwong trinh hd tro’ cong dong (CSP) 0427 939 461
Van phong AMRC tai Mt Gambier 0458 688 006

Céac so dién thoai khan cap khac

Canh sat - 000

Dich vu hd tro’ ctia canh sat (khong phai khan cap) - 131 444

Dich vu ctru thwong - 000

Dich vu danh cho nguoi khiém thinh va gip khé khin trong giao tiép, goi dich vu ho trg’ toan qudc - 33 677

TIS — Dich vu thong va phién dich - 131 450

Puwong day néng ciia Bd Y TE vé Coronavirus 1800 020 080 hodc goi mot trong s6 dién thoai & trén dé dugc ho
tro.

AMRC sé tiép tuc hd tro quy vi, gia dinh va cong déng cla quy vij cling nhu tiép tuc 1am viéc véi cac doi tac
dich vu khdc ctia ching dé hd tro quy vi trong giai doan khé khidn nay.
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AMRC s& tiép tuc lam tat ca trong kha nang cta ching t6i d€ dam bao sy an toan va strc khoe cla quy vi
thdng qua viéc cap nhat thong tin va cung cap dich vu kip thoi téi quy vi trong khuén khé huwéng dan cla
chinh phd va hé tro x3 hoi.

Eugenia Tsoulis OAM

CEO
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